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=== Ende der Lis te für Textm arke Inha lt ===  

1 Programm aufrufen 

1.1 MAHA Homepage 

Aufruf aus der MAHA Homepage: www.maha.de 

Startseite > Service Center > RMA 

 

 

  

http://www.maha.de/


4 

 

 

1.2 Slift Homepage 

Aufruf aus der Slift Homepage: www.slift.de 

Startseite > Service & Partner > RMA – Vorgang 

 

 

 

http://www.slift.de/
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1.3 Hetra Homepage 

Aufruf aus der Hetra Homepage: www.hetra.com 

Startseite > Service & Partner > RMA – Vorgang 

 

 

  

http://www.hetra.com/
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2 RMA Vorgang erstellen 

2.1 Anmelden am System 

Nach dem Start erscheint direkt die Login Maske. 

 

 

Sollten Sie bereits Zugangsdaten haben, können Sie diese direkt eingeben und sich am System 

anmelden.  

Benötigen Sie noch Anmeldedaten, können Sie diese über den Button „Zugang beantragen“ 

anfordern. 

Anmerkung: Die Passwörter aus dem Supportbereich auf der Homepage und dem RMA-System 

müssen nicht übereinstimmen. 

2.2 Zugang beantragen 

Benötigen Sie einen Zugang zu unserem RMA-System müssen Sie sich zunächst über den Button 

„Zugang beantragen“ für unser System registrieren. 

 

Anmerkung: Gelb hinterlegte Felder sind Pflichtfelder 
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2.3 Neuen Vorgang erstellen 

2.3.1 RMA-Schritt 1 

 

Im Bereich Anschrift werden die Felder nach Eingabe der Händler-/Importeurs automatisch 

angezeigt.  

Änderungen müssen manuell nachgetragen werden und der zuständige Ansprechpartner im 

Vertrieb muss informiert werden.  

Während im Bereich Einbauort die Daten über den aktuellen Standort des Gerätes eingegeben 

werden müssen.  

Diese sind wichtig für den direkten Teileversand und Service. Wenn kein Einbauort angegeben 

wird, erfolgt der Ersatzteilversand direkt an den Händler/Importeur. Es muss aber auf jeden Fall 

ein Ansprechpartner für Rückfragen, Versand, etc. angegeben werden. 
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2.3.2 RMA-Schritt 2 

 

2.3.2.1 Erklärung der Felder: 

Feldname Beschreibung 

Antrag auf Geben Sie an, welche Antragart Sie mit dieser Meldung bearbeiten 
wollen. Sie 
können zwischen folgenden Optionen auswählen: 

- Garantie 

- Altteil 

- Neuteil 

- Reparatur 

Art des Antrages - Austausch 
- Garantie 
- Gutschrift 

Gewährleistungsantrag Eingabe ob Gewährleistungsantrag gestellt wird. 
(Gewährleistungsantrag wird durch aktivieren des Kästchens 
gestellt.) 

Seriennummer Nach Eingabe der Seriennummer, kann man sich die Stückliste 
(siehe Abb. 1) anzeigen lassen und der gewünschte Artikel kann 
ausgewählt werden.  
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Über einen Doppelklick wird der Artikel zusammen mit weiteren 
Informationen in die Hauptmaske übernommen. 

Statistikgruppe - Hebetechnik 
- Messtechnik 
- Prüf- und Sicherheitstechnik 
- Servicegeräte 
- Verschiedenes 

Produkt Name des Produktes 

Artikel-Nr. Artikel (Artikelnummer Defektes-/Tauschteil) (z.B. 58 0815) 

Artikelbeschreibung Artikeltext (z.B. LON Platine) / optionale Angabe 

Produkt ID optional 

Baujahr Baujahr des Gerätes 

Produktrechnung Rechnungsnummer 

ET-Rechnung Rechnungsnummer ET 

Fehlerbeschreibung Für jeden Teileanhänger/RMA-Vorgang ist zwingend eine 
aussagekräftige, eindeutige Fehlerkurzbeschreibung anzugeben. 
Anmerkung: Beschränkung auf 80 Zeichen 

Bemerkung Weitere Hinweise 

Bild anhängen Zur besseren Identifizierung kann jedem Teileanhänger/RMA-
Vorgang ein Bild zugeordnet werden.  
Sollten weitere Bilder zur Erklärung bzw. Beschreibung des Fehlers 
vorhanden sein, so bitten wir, diese mit Angabe der RMA-Nummer 
an die betreuende Vertriebsgruppe zu senden. 



10 

 

 

 

 
Abb. 1: Auswahl der Stückliste 
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2.3.2.2 Vorgang abschließen und Dokumente drucken 

Nach der kompletten Dateneingabe wird durch Betätigung des Buttons „Speichern“ die Daten an MAHA 

übermittelt. 

Den Teileanhänger/RMA-Antrag und das Paket-Label können durch betätigen der 

entsprechenden Buttons ausgedruckt werden. 

Nachdem der Ausdruck angezeigt wird, muss die rechte Maustaste betätigt werden. Im 

Anschluss kann dann wie im nachfolgenden Bild angezeigt der Antrag das Label gespeichert 

bzw. gedruckt werden.  
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2.3.3 RMA-Info 

 

Auf dieser Registerseite können zusätzliche Informationen zu diesem Vorgang abgerufen werden 

wie z.B. der Status dieses Vorgang. 
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2.4 RMA-Status 

 

Es werden je Antragsteller nur die eigenen Daten angezeigt. 

Diese werden nach RMA-Vorgangsnummer in Spalte 1 sortiert. 

Im Statusfeld (rechte Spalte) wird der Vorgang fortgeschrieben und es kann der entsprechende 

interne Bearbeitungsschritt bei MAHA entnommen werden. 

 

0 - Ein neuer Vorgang wurde erfasst es gab noch keine Bearbeitung bei MAHA 

1 - Interner Bearbeitungsschritt bei MAHA zum Auslesen der Daten (Excel-Datei)  

      Ersatzlieferung an Händler/Importeur organisiert 

2 - MAHA wartet auf Rücksendung der defekten Teile von Händler/Importeur 

3 - Rückgesendete Teile sind bei MAHA eingetroffen 

4 - Defekte Teile werden bei MAHA und/oder externem Lieferant geprüft 

5 - Beurteilung durch MAHA und/oder Fremdlieferant (Ware zurück bei MAHA) 

9 – RMA Vorgang storniert 

10 - RMA Vorgang abgeschlossen 


